Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geschaftsbedingungen flr Leistungen

1. Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestéatigung des Hotels mit dem Kunden (einheitliche Bezeichnung fir:
Besteller, Veranstalter, Gast usw.) zustande. Nur diese Geschéftsbedingungen sind Vertragsbestandteil; etwaige
Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt; sie gelten fir sdmtliche Leistungen des Hotels,
insbesondere fir die Uberlassung von Hotelzimmern und anderen Raumlichkeiten des Hotels (nachfolgend
umfassend: Leistungserbringung). Hat ein Dritter fur einen Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegenuiber mit
dem Kunden als Gesamtschuldner. Das Hotel kann vom Kunden und/oder vom Dritten eine angemessene
Vorauszahlung verlangen. Wird die Hotelrechnung vom Kosteniibenahmetrager nicht bezahlt, haftet der
Hotelgast. Eine Unter- oder Weitervermietung bedarf der schriftlichen Einwilligung des Hotels.

2. Die Preise bestimmen sich nach der im Zeitpunkt der Leistungserbringung gtiltigen Preisliste. Sind in der
Auftragsbestétigung feste Preise genannt und liegen zwischen Vertragsschluss und Leistungserbringung mehr
als 4 Monate, ist das Hotel berechtigt, Preisanderungen vorzunehmen.

3.Bei abgeschlossenen Hotelaufnahmevertragen, bei denen der Kunde einseitig den Ricktritt vom Vertrag
erklaren kann (Reservierungen), erlischt das Rucktrittsrecht - auch fiir den Kunden, der Reiseveranstalter ist -
wenn nicht innerhalb der in der Reservierung genannten Frist der Rucktritt schriftlich gegenuber dem Hotel erklart
wurde. Ist keine Frist genannt, kann der Rucktritt spatestens einen Monat vor Beginn der Leistungserbringung
(schriftlich beim Hotel eingehend) erklart werden.

4. a) Das Hotel ist bemiiht, Weckauftrdge mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns auszufiihren.

b) Zu Handen des Kunden bestimmte Nachrichten, Post- und Warensendungen werden mit dieser Sorgfalt
behandelt. Das Hotel Ubernimmt die Aufbewahrung, Zustellung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die
Nachsendung derselben.

c) Liegengebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt.
Das Hotel bewahrt die Sachen sechs Monate auf und berechnet dafiir eine angemessene Gebiihr. Danach
werden die Sachen, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiro tibergeben.

d) Jedwede Haftung des Hotels nach a) - ¢) ist ausgeschlossen.

5. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur
Verfugung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine
Uberwachungspflicht des Hotels.

6. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird sich das Hotel auf unverziigliche Rige des Kunden bemiihen, fiir Abhilfe zu
sorgen. Unabhéngig von Ziff. 6 und den 88 701 ff. BGB haftet das Hotel nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertreter der Hotelgesellschaft oder der leitenden Angestellten des Hotels. Eine
Verwahrung bedarf ausdriicklicher Vereinbarung. Aufrechnung, Minderung oder Zurtickbehaltung sind fur den
Kunden nur bei unstreitigen oder rechtskraftig gestellten Gegenforderungen zuléssig. Eine etwaige Haftung des
Hotels ist - abgesehen von den 8§ 701 ff. BGB- betragsmafig auf die Hohe des vereinbarten Mietpreises
beschrankt. Die Verjahrungsfrist betragt fir alle Anspriiche des Kunden 6 Monate, gerechnet ab Beendigung des
Vertrages. Diese Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des Hotels auch bei
Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung, positiver Vertragsverletzung und unerlaubten
Handlungen.

7. Im Falle héherer Gewalt (Brand, Streik 0.4..) oder sonstiger vom Hotel nicht zu vertretender Hinderungsgrinde,
oder dem Hotel beeintrachtigender Umsténde (z.B. Rufgefahrdung), insbesondere solcher auRerhalb der
Einflussphére des Hotels, behélt sich das Hotel das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dass dem
Kunden ein Anspruch, z.B. auf Schadenersatz, zusteht.

8. Fur Beschédigungen oder Verlust, die wahrend der Vertragsdauer eintreten, haftet der Kunde gegeniiber dem
Hotel, sofern nicht der Schaden im Verantwortungsbereich des Hotels liegt oder durch einen Dritten verursacht
wurde und der Dritte auch tatsachlich Ersatz leistet, was jeweils vom Kunden nachzuweisen ist.

9. Fir eine Veranstaltung notwendige behdrdlich Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten zu
beschaffen. Inm obliegt die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. Fur die
Veranstaltung an Dritte zu zahlende Abgaben, insbesondere GEMA-Geblhren, Vergnligungssteuer usw., hat er
unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten.

10. Soweit das Hotel fiir den Kunden technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es in
Volimacht und fir Rechnung des Kunden; er haftet fir die pflegliche Behandlung und ordnungsgemafe
Rickgabe der Einrichtungen und stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung frei.



11. Der Kunde darf Speisen und Getréanke zu Veranstaltungen grundséatzlich nicht mitbringen. In Sonderfallen
(z.B. nationale Spezialitdten) kann dartber eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden; zumindest wird eine
Service-Gebuihr bzw. Korkengeld berechnet.

12. Der Kunde verpflichtet sich, das Hotel unverzuglich unaufgefordert, spatestens jedoch bei Vertragsschluss
darliber aufzukléren, dass die Leistungerbringung und/oder die Veranstaltung, sei es aufgrund ihres politischen,
religiosen oder sonstigen Charakters, geeignet ist, offentliches Interesse hervorzurufen oder Belange des Hotels
zu beeintrachtigen. Zeitungsanzeigen, sonstige Werbemafinahmen und Verdoffentlichungen, die einen Bezug zum
Hotel aufweisen und/oder die beispielsweise Einladungen zu Vorstellungsgesprachen bzw.
Verkaufsveranstaltungen enthalten, bedurfen grundsétzlich der schriftlichen Einwilligung des Hotels. Verletzt der
Kunde diese Aufklarungspflicht oder erfolgt eine Veroffentlichung ohne eine solche Einwilligung, hat das Hotel das
Recht, die Veranstaltung abzusagen. In diesem Fall gelten Ziff. 4 der allgemeinen Bedingungen (Zahlung der
Miete und der angemessenen Vergltung) sowie der Anhang dieser Bedingungen entsprechend.

13. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 Uhr zur Verfugung. Die Zimmer missen am Abreisetag
spatestens bis 11.00 Uhr gerdumt sein; bei Nutzung Uber diese Zeit hinaus kann das Hotel einen Zuschlag
berechnen. Das Hotel hat das Recht, gebuchte Zimmer anderweitig zu vergeben, sollt die Anreise nicht bis 18.00
Uhr erfolgt sein. Gebuchte Zimmer werden in jedem Fall gehalten, wenn fiir die Reservierung garantiert wird. In
diesem Fall hat das Hotel das Recht, bei Nichtinanspruchnahme 80% des Ubernachtungspreises in Rechnung zu
stellen. Bis 3 Tage vor Anreise ist die Stornierung von gebuchten Zimmern kostenfrei. Danach fallen 80% der
Kosten flir den gebuchten Zeitraum an.

14. Nicht kalenderméRig fallige Rechnungen sind binnen zehn Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar;
Verzug tritt mit dem Zugang der ersten Mahnung ein. Ab Verzugseintritt ist die Rechnung mit 4% (ber dem
Bundesbankdiskontsatz zu verzinsen, falls nicht das Hotel einen hdheren oder der Kunde einen niedrigeren
Verzugsschaden nachweist. Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt wird eine Mahngebiihr von € 5, -geschuldet.

15. Erfillungsort und Zahlungsort ist fir beide Seiten der Ort des Hotels.
Es gilt deutsches Recht.
Gerichtsstand ist der Ort des Hotels - Wilhelmshaven.

16. Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sollten
einzelne Bestimmungen des Vertrages - einschliel3lich dieser Geschéaftsbedingungen - unwirksam sein, berihrt
dieses die Wirksamkeit der Uibrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien werden die unwirksamen Bestimmungen
unverziiglich durch solche wirksamen ersetzen, die den unwirksamen in ihrem Sinngehalt moglichst
nahekommen.



